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La nuova sfida per una reale  green transition

License to operate

Green champion
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Quali condizioni sono necessarie lato domanda e 
offerta?
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Le imprese e la loro comunicazione

 Be clear, accurate, verifiable, relevant and not 
misleading

 Be based on an exhaustive and complete 
scientific methodology, which produces 
accurate and reproducible results (e.g. LCA)

 Have available information (on environmental 
aspects and procedures/ methodology) to 
interested parties (buyers or potential buyers) 
and indicate whether it is a self-declared claim 
(ISO 14021) or based on independent validation 
(e.g. EPD)

 Take into account all relevant aspects of the 
product life cycle
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Per comunicare in maniera affidabile bisogna prima 
misurare

Fonte: Indagine CONAI Sant’Anna 2022
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Quali aziende stanno adottando studi LCA per i propri 
prodotti?
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I consumatori….

• Dare valore alle caratteristiche ambientali 
dei prodotti

• Essere disposti ad essere informati

• Fiducia nei confronti delle informazione

• Comprensione delle informazioni

Green 
Consu
mer

Ref. Sant’Anna CONAI 2018. I Driver all’acquisto di 
prodotti green e prodotti circolari: un’analisi 
sistematica della letteratura
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Dare valore alle caratteristiche ambientali dei prodotti
Una visione ormai radicata

Fonte: Indagine CONAI Sant’Anna 2022
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Ma le scelte sono complesse perché gli obiettivi sono molteplici
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Ma i Trade-offs possono essere anche tra obiettivi 
ambientali
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E le informazioni stimolano comportamenti circolari

Fonte: Indagine CONAI Sant’Anna 2022 
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OCCORRE FIDUCIA VERSO LE FONTI DI INFORMAZIONE
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Ma le informazioni devono essere comprese…

Fonte: Indagine CONAI Sant’Anna 2022, progetto Life EFFIGE 

Table 2 Outcomes of the multivariate logistic regression  

Features n Accuracy OR p 95% CI 
Communication style       
LCA standard units 297 60.61% 1.0000    
Year versus Year 301 49.17% 0.6179     0.006 0.4397 0.8684 
Mapped values 323 43.34% 0.4766   <0.001 0.3413 0.6656 
Data gap pattern       
Water only 312 50.96% 1.0000    
Non-renweable energy only 309 51.46% 1.0221     0.897 0.7331 1.4249 
CO2 emissions only 300 50.00% 0.9195     0.624 0.6575 1.2860 
Gender       
Female 464 50.00% 1.0000    
Male 457 51.64% 1.0976     0.504 0.8353 1.4421 
Age       
18-24 93 48.39% 1.0000    
25-34 147 46.26% 1.0577     0.847 0.5977 1.8717 
35-44 182 46.70% 0.9471     0.848 0.5531 0.0165 
45-54 219 56.16% 1.6048     0.086 0.9357 2.7524 
55-70 280 52.50% 1.4547     0.164 0.8576 2.4675 
Area       
Northwest 243 55.56% 1.0000    
Northeast 174 52.87% 0.9345     0.745 0.6209 1.4066 
Center 208 54.81% 0.9181     0.671 0.6191 1.3618 
South 296 42.91% 0.5372     0.001 0.3741 0.7718 
Level of education       
Middle-school 60 33.33% 1.0000    
High-school (unfinished) 52 40.38% 1.7575     0.175 0.7783 3.9688 
High-school  365 46.85% 1.9502     0.029 1.0703 3.5533 
University (unfinished) 124 64.52% 4.9960   <0.001 2.4760 1.0081 
University  320 55.00% 3.0524   <0.001 1.6443 5.6663 
Environmental concern .. .. 1.1637     0.035 1.0104 1.3403 
Critical thinking .. .. 1.2252     0.013 1.0429 0.1439 
Greenwashing belief .. .. 0.9287     0.251 0.8187 1.0537 
LCA knowledge .. .. 0.8687     0.013 0.7771 0.9711 

Note: χ2 = 84.16; p < 0.0001; pseudo R2 = 0.0659; Log likelihood = -596.18; vif = 1.19  
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Ma le informazioni devono essere comprese…

Fonte:Iovino Testa Iraldo 2022. Do consumers understand what lies behind different green claims? An 
experimental approach in Italy. International Journal of Advertising. Forthcoming
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In sintesi…
• Per garantire una vera competizione green le informazioni hanno un ruolo fondamentale

• Evitare semplificazioni eccessive e riconoscere la complessità del processo decisionale

• Evitare falsi green champion e costruire una comunicazione robusta  e 
metodologicamente solida con un approccio lifecyle

• Il consumatore sta aumentando la propria conoscenza ma rimane fragile di fronte ad 
una proliferazione di marchi e tecnicismi

• Il ruolo di una regolamentazione chiara è cruciale per sostenere un reale mercato green 
ed evitare forme di greenwashing più o meno consapevole
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Grazie!
Prof. Francesco Testa

f.testa@santannapisa.it
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